
CallScore · речевая аналитика звонков
Прайс-лист · тарифы для отделов продаж, клиник и колл-центров

Действует с 10 сентября 2026
Цены в рублях, без НДС

Сервис расшифровывает 100% звонков, разделяет говорящих, проверяет каждый разговор по чек-листу и
показывает руководителю, где теряются клиенты. Подключение к вашей АТС и CRM, результаты в личном
кабинете и в карточке сделки.

ТАРИФЫ ПО ОБЪЁМУ МИНУТ

ТАРИФ «ЗА СОТРУДНИКА» ДЛЯ КЛИНИК

КОГО
АНАЛИЗИРУЕМ

ЦЕНА ЧТО ВХОДИТ

Администратор
на телефоне

3 990 ₽
за сотрудника / мес

Все звонки без учёта
минут, чек-лист записи на
приём

Врач на очных
консультациях

7 900 ₽
за сотрудника / мес

Запись с диктофона,
разделение голосов,
разбор консультации и
плана лечения

РАЗОВЫЕ УСЛУГИ И СКИДКИ

УСЛУГА ЦЕНА

Подключение АТС и
CRM (Mango,
Мегафон, Билайн,
Skorozvon, Битрикс24,
amoCRM и др.)

15 000 – 25 000 ₽

Разработка чек-листа
под вашу воронку

включено

Оплата за год вперёд скидка 20%

Дополнительный
пакет 5 000 минут

9 000 ₽

ВХОДИТ ВО ВСЕ ТАРИФЫ
Расшифровка звонков с разделением на менеджера и
клиента
Оценка по чек-листу: приветствие, выявление
потребности, возражения, следующий шаг
Краткое резюме и итог каждого разговора
Пометки проблемных звонков: конфликт, потерянный
лид, нарушение скрипта

Рейтинг сотрудников и динамика по неделям
Хранение расшифровок и записей 12 месяцев
Обучение руководителя и сотрудников работе с
отчётами
Поддержка в мессенджере в рабочие дни

Бесплатный пилот: 14 дней или 500 минут на ваших реальных звонках. По итогам присылаем отчёт с
найденными потерями и рекомендациями. Карта не нужна.

Минуты считаются по длительности разговора, округление до секунды. Неиспользованные минуты пакета на следующий месяц не
переносятся. Данные хранятся на серверах в РФ, обработка соответствует 152-ФЗ. Тарифы Enterprise и объёмы свыше 100 000 минут
в месяц рассчитываются индивидуально.
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Старт

4 900 ₽ / мес
1–2 сотрудника на
телефоне

2 000 минут анализа
Готовый чек-лист под
нишу
Оценка каждого звонка
Еженедельный отчёт

Сверх пакета: 2,5 ₽/мин

Бизнес

14 900 ₽ / мес
3–6 менеджеров

8 000 минут анализа
Свой чек-лист и
критерии
Интеграция с CRM и
АТС
Дашборд руководителя

Сверх пакета: 2 ₽/мин

ПОПУЛЯРНЫЙ

Про

39 000 ₽ / мес
10–20 менеджеров

25 000 минут анализа
Кастомные промпты и
отчёты
API и выгрузка данных
Приоритетная
поддержка

Сверх пакета: 1,5 ₽/мин

Enterprise

от 100 000 ₽ / мес
50+ операторов,
требования по ПДн

Без лимита минут
Установка на ваши
серверы
SLA и выделенный
инженер
Лицензия вместо
подписки

Условия: по договору


